STORNO PODMINKY UBYTOVANI HOTEL PULS

e storno podminky se vztahuji na zruSeni rezervace ubytovacich, stravovacich nebo
kongresovych sluzeb ze strany objednavatele

e ubytovatel se zavazuje nelctovat storno poplatky v pripadé zruseni rezervace do 30 dnl pred
ohlasenym pfijezdem skupiny

SKUPINOVE REZERVACE

Ubytovatel je opravnén Uctovat storno poplatky u skupin nad 20 osob ve vysi -
od 29 do 15 dnl pred pfijezdem 30 % ceny
od 14 do 2 dn( pred pfijezdem 50 % ceny

1 den pred pfijezdem, v den pfijezdu nebo béhem pobytu 100 % ceny

INDIVIDUALNI HOSTE

Ubytovatel je opravnén Uctovat storno poplatky u individudlnich objedndvek (rezervaci) uz pfi poctu
1 osoby za nésledujicich podminek:

e pisemné nebo e-mailem potvrzenou rezervaci je mozno zrusit bez stornopoplatku nejpozdé;ji
2 dny pied pfijezdem,

e 1 den pred prijezdem nebo nevyzvednuti rezervace je uctovano ve vysi 100% ceny.

V pfipadé vyzvednuti rezervace ¢i storna z dlivod( neodvratitelnych udalosti (tzv. vys$si moci) se
stornopoplatek nelctuje.

Nalezitosti pisemné, e-mailové nebo faxové objednavky: presna adresa a jméno objednavatele,
datum vystaveni, &islo objedndvky, IC, DIC, bankovni spojeni, eventuelné vypis z obchodniho rejstfiku
¢i kopii Zivnostenského listu.

Hotel si vyhrazuje pravo vystavit pred pfijezdem zdlohovou fakturu, splatnou nejpozdéji 15 dni pred
datem ubytovani.

Po ukonceni akce je provedeno konecné vyuctovani za realizované sluzby.



