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PROVOZNIi RAD VEREJNEHO BRUSLENI

Brusleni verfejnosti probiha na Multifunkcni hale v terminech a ¢asech dle aktualnich moZnosti
VITKOVICE ARENA, a.s. (dale také , provozovatel“); obvykle v obdobi fijen - bifezen ve dnech
sobota, nedéle, s ohledem na konani ostatnich sportovnich a kulturnich akci. Terminy a casy
kondni vefejného brusleni jsou uvedeny na webovych strankach www.arena-vitkovice.cz,
facebookovém profilu https://www.facebook.com/VITKOVICE.ARENA a na tyden dopfedu
vyvéseny a aktualizovany nad hlavnim vstupem do haly.

V ptipadé délky brusleni 120 min. probiha Uprava ledové plochy po cca 60 min, pfipadné na
zakladé pokyn( poradatelské sluzby

Provoz hlavni pokladny pro verejné brusleni je zahajen vidy 30 minut pred zahajenim brusleni
a je ukoncéen 15 minut pred ukoncenim akce. Na hlavni pokladné ma ndvstévnik moznost
zakoupit nasledujici sluzby — vstupné, pljcovné brusli a pomucek pro vyuku brusleni, brouseni
brusli.

V pfipadé, Ze navstévnik poZzaduje slevu na nékterou sluzbu, je povinen pfedlozZit doklad, ze
kterého je zfejmy jeho ndrok na slevu. V ptipadé déti do 3 let se za nejpozdé;jsi datum pro
uplatnéni slevy povazuje datum tfetich narozenin ditéte. Doprovod je povinen v pfipadé
uplatfiovani této slevy prokazat vék prikazem zdravotni pojistovny ditéte. V opaéném pripadé
nebude sleva poskytnuta.

Kapacita navstévnik( verejného brusleni je maximalné 500 osob, a to véetné doprovodu.
V pripadé naplnéni kapacity osob je odpovédna osoba opravnéna zastavit prodej vstupenek.

Navstévnici vefejného brusleni maji moznost zapljéeni brusli nebo jiného inventare nabizeného
dle platného ceniku VITKOVICE ARENA, a.s. v $atné vefejnosti. Provoz pGjéovny brusli zaéind

30 minut pred zahajenim akce, zapljcené brusle musi byt vraceny nejpozdéji do 15 minut po
ukonéeni brusleni. K zapUjceni brusli je nutné predloZit platny OP nebo cestovni pas.

Pokud nemohou byt brusle nebo jiny inventar zapujceny dle poZzadavku navstévnika, ma
navstévnik moznost narokovat do 15 minut od zaplaceni na hlavni pokladné vraceni celé castky
za zapUjéeni brusli a vstupného na akci.

V zaptjéenych bruslich je mimo ledovou plochu ZAKAZANO pohybovat se po jinych plochach, ne?
po gumovém povrchu. V pfipadé nerespektovani tohoto zdkazu (napf. pfi pohybu v bruslich po
betonovém povrchu) je opravnén provozovatel poZadovat po navstévnikovi Uhradu ¢astky za
nabrouseni dle platného ceniku VITKOVICE ARENA, a.s.

Brouseni brusli pro ndvstévniky probiha v mistnosti ¢. 035 u ledové plochy. Provoz brusirny
zacina 15 minut pfed zahdjenim brusleni a konci s Fadnou provozni dobou vefejného brusleni.
Pfed nabrousenim brusli je povinen navstévnik predloZit obsluze doklad o zaplaceni brouseni.
Uhrada platby za brou$eni je moznd na jak hlavni pokladné, tak i v ptjcovné brusli.

Navstévnici maji moznost Uschovy svych osobnich véci v Satné verejnosti za poplatek dle
platného ceniku VITKOVICE ARENA, a.s. Provoz $atny za¢ina 30 minut pfed zahajenim brusleni
a kon¢i 15 minut po ukonceni akce. Za ztratu osobnich véci navstévnikd ulozenych na jiném
misté, nenese provozovatel zodpovédnost.

V pripadé soubézného konani akce jsou v provozu okolni parkovisté a parkovani navstévnik
brusleni je moZné pouze po zaplaceni parkovného dle platného ceniku VITKOVICE ARENA, a.s.

Po celou dobu verejného brusleni je pro navstévniky zabezpecena odborna zdravotni sluzba, a to
v mistnosti ¢. 037 u ledové plochy.

V ostatnim se navstévnici verejného brusleni fidi Navstévnim fadem Multifunkéni haly a pokyny
poradatelské sluzby (viditelné oznaceni pracovnici provozovatele).



